Muito mais que uma escola de
formacao, somos uma escola que
forma o seu sonho.

DA PAIXAO AO NEGOCIO: COMO CRIAR UM NEGOCIO DE
BEM-ESTAR RENTAVEL

Esta formacgéao foi concebida para profissionais que pretendem criar, organizar
ou desenvolver um negdécio na area do bem-estar, nomeadamente SPAs,
gabinetes de massagem e/ou estética. Ao longo das 30 horas de formacéo,
os formandos irdo adquirir conhecimentos praticos sobre atendimento ao
cliente, organizacao de servigos, estratégias de fidelizagédo e divulgacéao digital,
bem como boas praticas na organizagao e valorizagdo do espago profissional.

O curso pretende fornecer ferramentas simples e aplicaveis a realidade destes
negocios, permitindo aos formandos estruturar os seus servigos, melhorar a
experiéncia do cliente e desenvolver um gabinete mais organizado, profissional
e sustentavel. Desta forma, os formandos terdo a oportunidade de adquirir
competéncias que contribuem para a criagdo e consolidagdo de um negocio
estavel e competitivo na area do bem-estar.

CARGA HORARIA
30 horas de Curso - Curso totalmente online

DESTINATARIOS
e Profissionais de estética e cuidados de beleza;
e Terapeutas e técnicos que trabalham ou pretendem trabalhar em SPAs
ou gabinetes de bem-estar;
e Profissionais que pretendem abrir ou melhorar a gestdo do seu espaco;
e Empreendedores da area do bem-estar que desejem estruturar os seus
servicos e melhorar a experiéncia do cliente.

PRE-REQUISITOS
e Apresentacao dos certificados comprovativos de formacao/profissao
validos;
e Computador funcional com placa de som, microfone, colunas e ligagao
de qualidade a internet;
e Devido ao numero limitado de vagas sera feita uma entrevista on-line
aos inscritos para avaliar as motivagoes e a predisposi¢ao para a area,;
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S6 sera considerada valida a inscricdo neste curso apds recegao do
respetivo pagamento da inscricdo e do valor em pronto pagamento ou do
valor da primeira mensalidade.

SAIDAS PROFISSIONAIS
Apods a conclusao da formacgao, os participantes poderao:

Criar e desenvolver o seu proprio gabinete de massagem, estética ou
bem-estar;

Melhorar a organizacao e gestao de SPAs ou gabinetes ja existentes;

Implementar estratégias de fidelizagdo e promogao de servigos na area
do bem-estar;

Aplicar boas praticas de atendimento e organizagdo que valorizem a
experiéncia do cliente em servicos de SPA, massagem e estética.

OBJETIVOS
No final da formacao, os participantes deverao ser capazes de:

Aplicar técnicas de atendimento ao cliente adequadas ao contexto de
SPAs, gabinetes de massagem e estética;

Gerir reclamacgoes e situagdes dificeis de forma profissional, garantindo
a satisfacao do cliente;

Implementar estratégias de fidelizagdo de clientes e promogédo de
servigos de bem-estar;

Estruturar e organizar um menu de tratamentos e servigos, definindo um
precario adequado;

Utilizar ferramentas de divulgacao digital para promover servigos de
massagem, estética ou SPA;

Organizar o espago de trabalho de forma funcional, confortavel e
diferenciadora, valorizando a experiéncia do cliente.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Moédulo 0: Apresentacao e Recegcao aos Formandos

Apresentagao da FEEL (Valores, Misséao e Posicionamento)
Apresentagao do curso (Objetivos, estrutura, modulos e projeto final)
Apresentacgao das saidas profissionais do curso

Apresentagao dos formadores
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e Apresentagdo do regulamento da Atividade Formativa
e Preenchimento do contrato de formacgao
e Criagcdo de um grupo online

Médulo 1: Como criar um servigco de exceléncia em SPA, massagem e
estética
(Técnicas de atendimento e gestao eficaz de reclamagédes)
Aula Sincrona
e Principios de um atendimento profissional na area do bem-estarTurismo
de saude e welness
e Comunicacéao verbal e ndo verbal no atendimento ao cliente
e Etapas do acolhimento e acompanhamento do cliente em SPA ou
gabinete
o Gestao de reclamacdes e resolucio de situacdes dificeis
¢ Importancia da experiéncia do cliente nos servigos de bem-estar

Atividades em aula

e Brainstorming: caracteristicas de um servico de exceléncia em SPA e
estética

e Analise de experiéncias reais de atendimento (boas praticas e erros
comuns)

e Visualizagao e discussédo de exemplos de atendimento ao cliente

e Criacao de um guiao de atendimento ao cliente

¢ Desenvolvimento de principios de etiqueta e protocolo em SPA

¢ Role play / simulacdes de atendimento e gestdo de reclamacoes

Moédulo 2: Como fidelizar clientes e aumentar receitas

(Estratégias de fidelizacao, vendas e pés-venda)

Aula Sincrona
e Importancia da fidelizacdo em negdcios de SPA, massagem e estética
e Construcao de relagcbes de confianga com os clientes
e Técnicas de recomendacao de servigos e tratamentos
e Estratégias de acompanhamento e pds-tratamento
o Estratégias para aumentar o valor médio por cliente
Atividades em aula
e Debate sobre habitos e expectativas dos clientes de bem-estar
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e Brainstorming de estratégias de fidelizacdo em gabinetes e SPAs

e Analise de exemplos de programas de fidelizagao

e Simulacao de recomendacgao de tratamentos complementares

e Exercicio pratico de criagdo de estratégias de acompanhamento poés-

servico

¢ Partilha de experiéncias profissionais entre formandos

Médulo 3: Como organizar um menu e divulgar servigos

(Elaboragao de um precario e divulgacgao digital)

Aula Sincrona

Estruturacdo de um menu de tratamentos e servigos
Organizacgao clara e atractiva da oferta de servigcos
Definicdo de precgos e criacdo de um precario equilibrado
Comunicacéo eficaz dos servigos ao cliente
Ferramentas e estratégias basicas de divulgagao digital

Atividades em aula

Analise de menus de tratamentos de SPAs e gabinetes de estética
Identificacdo de boas praticas e erros frequentes

Brainstorming sobre servigos e pacotes de tratamentos

Exercicio pratico de criagdo de um menu de servigcos

Elaboracédo de um precario adaptado ao publico-alvo

Discussao de estratégias de divulgagao nas redes sociais

Moédulo 4: Como organizar de forma distinta um espacgo

(Dicas valiosas e erros a evitar)

Aula Sincrona

Organizagao funcional de um gabinete de massagem ou estética
Elementos que influenciam o conforto e a experiéncia do cliente
Ambiente, estética e identidade do espaco

Detalhes que valorizam o servigo de bem-estar

Erros comuns na organizagao de espacgos de SPA e estética

Atividades em aula

2560-364 Torres Vedras Tlm. (+351) 969 284 188

Analise de exemplos de espacgos de SPA e gabinetes
Debate sobre factores que influenciam a experiéncia do cliente
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e Exercicio de identificagcdo de melhorias nhum espaco de trabalho
¢ Brainstorming sobre elementos diferenciadores para um gabinete
e Simulagéo de organizacgado ideal de um espacgo de atendimento

e Partilha e analise de experiéncias dos participantes

Médulo 5: Encerramento
¢ Analise do processo formativo
e Preenchimento da documentagao final
e Continuidade do grupo de apoio online

RECURSOS MATERIAIS
Para o desenvolvimento da formacéao serao utilizados os seguintes recursos:
e Plataforma com diversas ferramentas formativas que permitem a
colocagao dos recursos pedagogicos
¢ Os formandos devem apresentar-se as aulas com:
o Acesso ao manual
o Caderno ou bloco para escrever com caneta
o Computador funcional com placa de som, microfone, colunas,
ligagdo de qualidade a internet
o Durante todas as aulas e todo o periodo de aulas os formandos
deverao ter a camara ligada

CURSO INCLUI

e Manuais digitais exclusivos do Curso: Da Paixao ao Negécio: Como
criar um negoécio de Bem-Estar rentavel

e Materiais diversos de atividades praticas

e Desafios praticos em cada médulo

e Acesso a uma comunidade online privada de estudo e para
acompanhamento pds-curso

e Certificado reconhecido pela DGERT emitido pela plataforma SIGO e
registo no Passaporte Qualifica

AVALIACAO
A avaliacdo dos formandos sera realizada através de através de trés
componentes:
feelfp.pt Entidade
Rua Teresa de Jesus Pereira, Loja 29A Tel. (+351) 261 338 392 ge‘:;‘:l(c‘;‘eeef-fg gom Eorrtr‘\gdo;a
2560-364 Torres Vedras Tlm. (+351) 969 284 188 3 d;re:'t cada

6O060



. Avaliagao Diagndstica: realizada no inicio da formacao para identificar
conhecimentos prévios e ajustar a formagao as necessidades dos formandos.

. Avaliagdo Formativa (20%): baseada no empenho, assiduidade,
participagdo e cumprimento das tarefas ao longo dos médulos.

. Avaliagdo Sumativa (80%): realizada no final de cada médulo

O formando é considerado Apto com classificagao igual ou superior a 10
valores e apos concluir todos os moédulos do curso. Sera considerado Nao Apto
se obtiver classificagao inferior a 10 valores.

VALOR DO CURSO
70€ de inscricdo + 395€ de curso

Transferéncia bancaria através do IBAN PT50 0007 0000 0040 5635 47423
MODO DE PAGAMENTO PRESTACIONAL

Numero de Prestagdes Valor da Prestagdo Mensal

2 222,50€

CONDIGCOES DO PAGAMENTO PRESTACIONAL
e A primeira prestacdo € paga no momento da inscricdo. A seguinte
prestacdo tem de ser liquidada até a data de inicio do curso.
e Os valores sao pagos através de Numerario ou Transferéncia Bancaria,
sendo necessario o envio dos comprovativos de pagamento.

A Feel dispde também de Solugado de Pagamento CofidisPay a 0% de Juros e
encargos

Cofidis Pay

O pagamento das prestagdes com 0% de juros e encargos sera efetuado no
cartdo de débito ou crédito do cliente através da solugcdo de pagamento
assente em contrato de factoring entre a Cofidis e o comerciante. Informe-se na
Cofidis, registada no Banco de Portugal com o n° 921.
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Muito mais que uma escola de
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forma o seu sonho.

CONTACTOS

Feel - Formacé&o Profissional Lda - Rua Teresa Jesus Pereira, loja 29A 2560-
364 Torres Vedras

261 338 392 | 969 284 188 | geral@feel-fp.com | www.feelfp.pt

Entidade
Rua Teresa de Jesus Pereira, Loja 29A Tel. (+351) 261 338 392 ge‘:;‘fl(c;?:ee‘le-l:g.g;m Formadora
2560-364 Torres Vedras Tlm. (+351) 969 284 188 ’ g;'::?‘ud"

6eOe0


mailto:geral@feel-fp.com
https://www.feelfp.pt/

